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CAP. | — CONTEXTUL ACHIZITIEI DE SERVICII

Federatia Organizatiilor Neguvernamentale pentru Servicii Sociale — FONSS, alaturi de parteneri
si membri deruleaza, in contextul crizei conflictului armat din Ucraina, activitati umanitare.
Serviciile integrate umanitare si sociale pe care FONSS le gestioneaza sunt adresate persoanelor
refugiate din Ucraina in Romania.

In urma deplasérii unui numar mare de persoane din Ucraina catre sau prin Romania, am
constatat ca societatea civila are capacitatea de a actiona foarte rapid, are credibilitatea si
cunostintele necesare pentru a gestiona programe umanitare cu impact imediat, mediu si lung si
poate amplifica raspunsul autoritatilor locale si nationale in situatii de urgenta.

Raspunsul fantastic la razboiul din Ucraina arata ca societatea civila are o dorinta incredibila de
a ajuta, dar este, totusi, necoordonata cu autoritatile in prima instanta, necunoscand regulile de
interventie in situatii de urgenta social — prim ajutor si prima interventie, coordonatg, in caz de
dezastre.

Cursurile de instruire profesionala ce fac obiectul prezentei achizitii se adreseaza unui numar de
aprox 200 specialisti din organizatii neguvernamentale - membri ai FONSS, parteneri si
colaboratori in programele de asistentd umanitara.

Prezentul caiet de sarcini este parte integranta din documentatia de achizitie si constituie
ansamblul de cerinte pe baza carora ofertantul participant la procedura va elabora oferta tehnico-
financiard, in vederea atribuirii contractului de achizitie avand ca obiect achizitia de servicii de
instruire profesionala - Servicii de formare in domeniul sanatatii si al serviciilor de prim ajutor,
achizitie derulata in cadrul programului umanitar ,Integrated Humanitarian response for conflict
affected Ukrainians and third country nationals in Ukraine, Poland, Romania and Moldova“



Cursurile ce fac obiectul prezentei achizitii sunt:

1. Curs de prim-ajutor
2. Curs de pregatire si raspuns in caz de dezastre

CAP. Il = CERINTE MINIME PRIVIND SERVICIILE SOLICITATE
[I.1. Cerinte generale

Prezentul capitol reglementeaza regulile de baza care trebuie respectate astfel incat potentialii
ofertanti sa elaboreze propunerea tehnico-financiara corespunzator cu necesitatile achizitorului,
pentru asigurarea serviciilor.

Descrierea achizitiei:

FONSS achizitioneaza un numar de 2 cursuri — curs de prim-ajutor si curs de pregatire si raspuns
in caz de dezastre. Cursurile se vor adresa unui numar maxim de 200 de specialisti din ONGuri din
locatiile in care FONSS lucreaza - lasi, Bucuresti si Galati. Optional pot fi realizate cursuri la
Bacau si Suceava.

Specificatii tehnice specifice sunt furnizate in capitolul 11.2.

Achizitia ce face obiectul prezentului Caiet de sarcini va fi derulatd cu respectarea conditiilor
minime din prezentul caiet de sarcini.

[1.2. Cerinte (specificatii) tehnice si financiare specifice
Locatii:

v Centrul de Asistenta Umanitara si Sociala pentru Refugiati CTR Nicolina lasi — Soseaua
Nicolina, nr. 141, lasi.

Sediul FONSS Bucuresti — Str. Maior Alexandru Campeanu, nr. 58, sector 1.
Sediu/locatie partener Galati

Sediu/locatie partener Bucuresti.

In cazul unor nevoi specifice, cursul poate fi livrat si la sediul unor parteneri din Bacau si
Suceava.
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Specificatiile tehnice ale achizitiei de cursuri de instruire profesionala sunt:

Nr. Crt. | Servicii Detaliere servicii/cerinte Nr. De cursanti
1. | Curs de prim- | Furnizorul va furniza in oferta tehnico-financiara siin | Aprox. 200
ajutor cadrul cursului informatii despre:

» Principiile de baza ale primului ajutor

» Pozitionarea corecta a victimei si asigurarea
securitatii

» Situatii de urgenta comune




> Elemente de sanatate mintald in situatii de
urgenta (beneficiari si echipe de interventie)

» Abordarea/comunicarea cu persoanele aflate in
soc post-traumatic.

» Leziuni minore: arsuri, taieturi, zgarieturi, entorse
etc.

> Reactii alergice si gestionarea episoadelor de
anafilaxie.

» Crize de astm si administrarea corectd a
medicamentelor.

» Crize de epilepsie si masuri de siguranta.

» Hipoglicemie si acordarea primului ajutor in
cazul diabetului zaharat.

» Dezobstructia cadilor respiratorii ( inec cu corp
strain)

» Intoxicatii

» Leziuni majore: arsuri grave, rani penetrante,
hemoragii severe, fracturi.

> Exersarea abilitatilor practice

» Evaluare si certificare pentru adulti -Testare
scrisa si practica pentru evaluarea cunostintelor
si abilitatilor dobandite, Acordarea certificatelor
de absolvire a cursului de prim ajutor.

Durata unui | Minimum 2 zile, maximum 3 zile. Ofertantul va indica

curs subiectele acoperite in durata pe care o propune.

Termen  de | Maxim 2 luni - lunile noiembrie-decembrie 2024.

prestare a

serviciilor

Curs de Furnizorul va furniza in oferta tehnico-financiara siin | Aprox. 200
pregétire si cadrul cursului informatii despre:

raspuns in > Directii de actiune si masuri in cazul

caz de cutremurelor, incendiilor, inundatiilor,

dezastre gerului/furtunilor de zapada, alunecarilor de

teren si caniculei;

» Comunicarea informatiilor vitale catre alte
persoane;
» Continutul trusei pentru dezastre pentru

activitate profesionala si pentru familie;

> Intocmirea unui plan de urgentad (activitate
profesionald/familie);

» Evacuarea persoanelor cu nevoi specifice de
ingrijire (persoane varstnice, persoane cu
dizabilitati, inclusiv cele care au deficiente fizice,
intelectuale, senzoriale)

» Prim ajutor psihosocial - timpi de reactie, masuri,
responsabilitati.

» Transportarea victimelor




5. Termen de Maxim 2 luni — lunile noiembrie-decembrie 2024.
prestare a
serviciilor

6. | Durata Ofertantul va indica durata cursului (sau duratele
cursului de alternative), cu precizarea subiectelor incluse in
pregatire si durata propusa.

raspuns in
caz de
dezastre

7. | Formatori Pentru ambele cursuri, ofertantul trebuie sa ofere
informatii despre personalul care asigura instruirea
(formatori/lectori)
- CV
- Documente din care sa reiasa clar experienta
in domeniul predarii cursurilor respective.

8. Aspecte Cursurile trebuie sa fie interactive si sa permita o
pedagogice intelegere clard a conceptelor teoretice. Ele trebuie
sa contina exercitii practice pentru testarea
capacitatilor de a folosi tehnicile prezentate in cadrul
cursurilor, precum si studii de caz relevante.

Ofertantul trebuie sa precizeze modul de organizare
al grupelor de cursanti (numar minim, maxim),
necesarul de spatiu si dotari tehnice pentru
acordarea cursurilor, echipamentele, dispozitivele si
materialele pe care le poate pune la dispozitie in
cadrul cursurilor, pentru exercitiile practice.

9. | Evaluare Cursurile se vor finaliza prin testarea cunostintelor si
a competentelor si acordarea unui certificat.
Ofertantul va descrie in oferta sa tehnica tipul
certificatului acordat, nivelul/gradul sau de
recunoastere publica sau aplicabilitate in situatii de
urgenta.

in ceea ce priveste oferta de pret, aceasta trebuie formulata clar, cu precizarea costului pe curs
pe cursant.

[1.3. — Documente anexate la propunerea tehnica si financiara
Ofertantul va atasa la propunerea tehnica si financiara urméatoarele documente:

a. CV-ul sau CV-urile formatorilor

b. Un document de prezentare a organizatiei ofertante si a experientei sale in actiuni din
domeniul prim ajutor, asistentd umanitar, urgente, actiuni de preventie si/sau raspuns in
dezastrele naturale, sau conexe (daca este cazul).

c. Declaratie pe proprie radspundere privind evitarea conflictului de interese (conform anexei)
Persoanele cu rol de conducere din cadrul FONSS sunt urmatoarele:



Nume si prenume Responsabilitate

Petru Vasile Gafiuc Presedinte

Anna Burtea Vicepresedinte

Aurelia Pasare Vicepresedinte

Eugen Stefanescu Membru in Consiliul Director
Simona Voicescu Membru in Consiliul Director
Diana Chiriacescu Director

c) Declaratie privind eligibilitatea (conform anexei)

[.4. Obligatii care revin prestatorului de servicii

Prestatorul are obligatia de a executa serviciile prevazute in contract cu profesionalism si
promptitudine in conformitate cu prevederile caietului de sarcini.

Prestatorul are obligatia sa informeze, in mod corect si complet, achizitorul cu privire la
caracteristicile esentiale ale serviciilor ce se vor presta, prin conturarea unei imagini precise a
ofertei (ofertelor) sale, cu scopul de a asigura si apdra respectarea drepturilor si intereselor
legitime ale consumatorilor.

Prestatorul are obligatia sa anunte achizitorul, in scris, in cel mai scurt timp posibil, despre orice
schimbari neprevazute ce s-ar putea ivi, inaintea sau in timpul prestarii serviciilor.

Prestatorul este pe deplin responsabil pentru executia serviciilor.
CAP. lll - PRECIZARI PRIVIND MODUL DE ELABORARE A PROPUNERII TEHNICE

Prin Propunerea Tehnico-financiara depusa, ofertantul are obligatia de a face dovada
conformitatii serviciilor care urmeaza a fi prestate cu cerintele prevazute in Caietul de sarcini.

Prin Propunerea Tehnicd, ofertantii vor prezenta descrierea detaliata a serviciilor ofertate, precum
si alte informatii considerate semnificative pentru evaluarea corespunzatoare a propunerii
tehnice.

[1.1 Criterii de evaluare a ofertelor depuse:

- Reteaua de puncte de lucru/filiale a ofertantului — in locatiile in care lucreaza FONSS (lasi,
Bucuresti, Galati);

- Tipul de certificat furnizat la finalizarea cu succes a cursurilor

- Portofoliul de cursuri derulate in ultimii 3 ani;

- Experienta formatorului, pregatirea sa in domeniul acoperit de curs;

- Dispozitivele, materialele, echipamentele pe care ofertantul le foloseste in cadrul
cursurilor, pentru exercitiile practice si

- Raportul calitate-pret

- Existenta unor posibilitati de recalibrare periodica a personalului care este format prin
cursurile oferite in actuala etapd si condiiile in care se realizeaza actualizarea
cunostintelor.



La data semndrii contractului, prestatorul céstigdtor va prezenta obligatoriu certificatul de
inregistrare fiscalg, certificatul constatator de la Oficiul National al Registrului Comertului (daca
este cazul), extras din Registrul Asociatiilor si Fundatiilor (daca este cazul)Prestatorul desemnat
va semna de asemenea o declaratie pe propria raspundere de acceptare si respectare a
procedurilor FONSS cu privire la prevenirea exploatarii si a abuzului sexual.

in urma evaluérii tehnice, vor fi considerate admisibile numai acele oferte care indeplinesc
elementele obligatorii, conform specificatiilor din caietul de sarcini al achizitiei.

CAP. IV — PREVEDERI PRIVIND SOLICITAREA CLARIFICARILOR SI DEPUNEREA OFERTELOR
TEHNICE SI FINANCIARE

» Termenul limita de depunere a ofertei: oferta se depune prin posta electronica la
mihaela.olteanu@fonss.ro si office@fonss.ro sau depunere directa la sediul Centrului
de Asistenta Umanitara si Sociala Nicolina, Soseaua Nicolina 141, lasi, pana la data de
31.10.2024, orele 14.00. Oferta tehnico-financiara va fi exprimata in lei.

> Termenul limita pentru solicitarea clarificarilor: 26 octombrie 2024, ora 14.00 (la
adresa: office@fonss.ro).

> Perioada de valabilitate a ofertei: 15 zile

> Se vor respinge ofertele care:

o Au fost depuse dupa data si ora limita de depunere a ofertelor;

o Au fost depuse la o alta adresa decat cea stabilita prin prezentul document;

o Nu satisfac conditiile caietului de sarcini;

o Ofertantul nu accepta remedierea viciilor de forma ale documentelor si ofertelor
prezentate;

o Ofertantul nu transmite in perioada stabilitd clarificarile solicitate de
Achizitor sau explicatiile oferite nu sunt concludente;

o Ofertantul modifica, prin raspunsurile la clarificari, continutul propunerii
tehnico-financiare, iar aceasta nu mai corespunde cerintelor din caietul de
sarcini;

o Ofertantul nu accepta corectarea eventualelor erori aritmetice la propunerea
financiarg;

o Ofertantul nu respecta perioada de valabilitate prevazuta de Achizitor in caietul
de sarcini.

» Forma pe care o va lua angajamentul legal: contract.

> Conditii de plata: Plata per factura, in maximum 10 zile lucratoare de la semnarea
procesului verbal de receptie a serviciilor in bune conditii.
Informatii suplimentare: Mihaela Olteanu, 0742758010, mihaela.olteanu@fonss.ro

Y

> Contestatiile se pot depune la adresa: office@fonss.ro, in termen de 2 zile
calendaristice de la luarea la cunostinta despre un act al achizitorului considerat
nelegal. Termen de solutionare: 2 zile calendaristice de la depunerea contestatiei.

Cap V - CONDITII MINIME IMPUSE DE ACHIZITOR DUPA SEMNAREA CONTRACTULUI:
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v Ofertantul participant la procedura trebuie sa discute cu FONSS structura de curs si sa
accepte eventuale ajustari, in functie de profilul si particularitatile de activitate ale
membrilor FONSS - achizitor al serviciilor prevazute in caietul de sarcini si graficul de
prestare al serviciilor.

Toate costurile legate de implementarea contractului, cum ar fi: cheltuieli cu personalul, cheltuieli
de transport, cheltuieli de comunicatii, cheltuieli administrative vor fi incluse de catre ofertant in
tarifele ofertate.

CAP.V CONDITII DE RECEPTIE SI PLATA A SERVICIILOR PRESTATE
Prestatorul va emite factura pentru fiecare componenta de pregatire/formare realizata.

Plata serviciilor se va face in lei, pe baza facturii fiscale, cu ordin de platd, in termen de maxim 20
de zile de la primirea de catre Achizitor a facturii emise de Ofertant. Factura se va emite numai
dupa receptionarea in bune conditii a serviciilor de formare prestate. In situatia in care factura
este proforma, in cel mult 72 de ore de la efectuarea platii, Ofertantul va emite factura fiscala
finala.

Receptia serviciilor va fi consemnata printr-un proces verbal de receptie intocmit in doua
exemplare, unul pentru Achizitor si unul pentru Prestator. De asemenea, ofertantul va realiza un
raport de prestare a serviciilor, descriind maniera in care s-au derulat evenimentele de
pregatire/formare.

Documentele care vor insoti factura sunt: procesul verbal de receptie, fisele de evaluare ale
cursantilor si raportul de eveniment (1 raport per curs).

Ofertele tehnico-financiare vor fi exprimate in LEI
intocmit de,
Olteanu Mihaela

Manager préject, FONSS



