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"Nu e ceva care sd te defineascd mai bine ca om decat binele pe
care reusesti sa-I faci.

Ori noi am mangadiat si am hrdnit oameni, i-am qgjutat sa-si
descarce sufletele, sd ingrijeascd o viatd noud, sd treacd mai
departe incd o zi, apoi incd o zi.

Nu au uitat zilele de foame, zilele si noptile petrecute in subsoluri,
sunetul rachetelor, al sirenei. Dar au invdtat sd traiascd cu durereaq,
cu trauma, sa accepte cd viata omului se poate schimba brusc si ca
ti se poate intdmpla sa trebuiascd sa iei cateva lucruri si pleci din
viata ta de panad atunci, pe un drum necunoscut.”

Mihaela Munteanu, FONSS
coordonator centru



Retrospectiva
ultimilor doi ani

Din 24 martie 2022, din dorinta de a adaposti persoanele
care fugeau din calea razboiului din Ucraina, am pus
bazele unui parteneriat intre un consortiu de ONG-uri,
format din Federatia Organizatiilor Neguvernamentale
pentru Servicii Sociale (FONSS), Asociatia Afterhills,
Asociatia ParentlS si Asociatia Grupul Zambetul Nostru si
Primaria Municipiului lasi.

O fosta cladire de birouri - CTR Nicolina - a devenit locul
in care am creat, in luni de zile de munca asidua si cu
suportul financiar al multor donatori mici si mari, romani
si internationali, cel mai complex de servicii pentru
persoanele refugiate din Ucraina pe teritoriul Romaniei:
Centrul de Asistenta Umanitara si Sociala pentru
Refugiati CTR Nicolina lasi.

In cei doi ani, circa 100 de persoane (angajati din ONG-uri
si din serviciul social public iesean sau voluntari, cu
profesii diferite, asistenti sociali, manageri, psihologi,
educatori, antreprenori, profesori, studenti, asistenti
medicali, jurnalisti si artisti, din tari diferite, romani,
moldoveni si ucraineni) au subscris aceleiasi misiuni:
oferirea unui adapost si siguranta pentru refugiati.

Am redefinit casa, bucataria, scoala, gradinita, cafeneaua,
cabinetul de consiliere, cabinetul medical, magazinul,
biroul, biblioteca, dar si prietenul, vecinul, adapostul,
pentru oamenii care au primit macar un serviciu aici, in
locul pe care simplu, ei il numesc ,Nikolina”.




Peste 65 000 persoane s-au aflat in tranzit in Centrul Nicolina
si in programele conexe lui (de ex. Gara si Aeroportul din lasi,
vama Sculeni si Husi), avand nevoi punctuale de informare si
acompaniere. Peste 5.400 dintre acestia au beneficiat de
servicii mai complexe in cadrul centrului (cazare, asistenta
medicala, sociala, psihologica, hrana, distribuire de produse de
Maxima necesitate etc.)

Pentru dotarea centrului, produse alimentare si nealimentare
pentru magazinul social, masa oferita refugiatilor in regim de
catering, furnizarea de servicii si realizarea de activitati cu
ucrainenii, organizatiile din consortiu au cheltuit 2.360.000
euro. Pentru aceasta, ONG-urile au scris cereri de finantare, au
obtinut granturi si donatii de la donatorii internationali si
nationali si de la sponsori locali.

Si Primaria lasi a pus la dispozitie o cladire de 4000 mp, a
alocat fonduri pentru utilitati si partial pentru servicii de
spalatorie, a angajat 7 persoane (asistenti sociali, asistent
medical si personal de curatenie), pentru a lucra in cadrul
centrului.

Dupa zecile de mii de refugiati care au fost in trecere prin
Romania si pe care i-am sprijinit prin implicare directa sau
telefonic ori asigurand resursele pentru serviciile destinate
sustinerii lor sau facand advocacy la nivel national pentru ca
Statul roman sa ofere sustinerea adecvata pe teritoriul tari,
ne-am concentrat pe activitatea Centrului.

Spatiul era gol. Primele saltele au fost de la ISU lasi, care a
ramas un partener de baza pe tot parcursul functionarii
centrului, asa cum DSU a devenit partener la nivel national.
Apoi au aparut noi donatii- saltele, paturi, dulapuri, canapele si
spatiul a devenit primitor.




R
Prima familie a fost cazata in centru in 23 martie 2022,
lar noi am fost coplesiti de emotie cand am vazut
copilul nascut cu cateva zile in urma, pe drum,
proaspetii parinti, bunica si strabunicul. Masina avea
urme de gloante si camenii au dormit prima noapte
linistita dupa 26 de zile de impuscaturi si fuga.

La un an de la plecare din centru am schimbat cateva
cuvinte.

Povestea lor a continuat ca viata.
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Martie 25, 2023
Hi, Michaela and thanks for your message!

Nu o sa va vina sa credeti, dar chiar de curand July si cu mine ne aminteam de
primele noastre zile in strainatate, dupa ce am plecat din Ucraina si ne gandeam la
primele noastre zile in Romania, in minunatul dumneavoastrd centru. Suntem vesnic
recunoscatori pentru ceea ce echipa dumneavoastra a facut pentru noi si ne vom
aminti mereu de bunatatea si deschiderea dumneavoastra.

A fost cu adevarat incredibil - Dumnezeu sa va binecuvanteze pentru ceea ce ati
facut!

Deci, in ceea ce ne priveste - s-au intdmplat multe de atunci si pot spune c& 2022 a
fost de departe cel mai greu an din viata mea. Dar am trecut prin asta! (si, de
asemenea, datoritd ajutorului unor oameni ca voi!) si continudm sa impingem, fiind
motivati de micuta noastra.

Pe scurt:

Deocamdata, suntem sub "protectie temporara", stabiliti in mica comuna din nordul
tarii (n.n.-Belgia). Ne-am mutat imediat in propriul nostru mic apartament inchiriat,
unde locuim acum cu totii iImpreunéa pentru a ne sprijini reciproc.

in ceea ce-I priveste pe bunicul - din pacate, a murit in iulie anul trecut. A fost o alta
provocare uriasa pentru familia noastra. (...) Dar in ultima sa zi pe aceasta planeta,
ne-am putut lua rdmas bun de la el, iar el a vdzut-o pe Ilvanna pentru ultima oara. A
murit in dimineata zilei urmatoare, iar in urma ultimei sale dorinte, am putut sa-i
trimitem cenusa Tnapoi in Ucraina. Prietenii mei |I-au inmormantat, asa ca sper ca
acum se odihneste in pace, deoarece a fost o perioada grea pentru el si cred ca si-a
dorit sa se incheie.

in ceea ce o priveste pe lvanna - ea este raza noastrd de soare si motivatia noastra
de a merge mai departe! Alearga deja si are primii dinti! Ainceput sa rada si sa arate
cu degetul spre lucruri (inainte de asta era foarte serioasa tot timpul si nu zdmbea
deloc).

Best Regards,




Nevoilor de cazare si masa |li s-au adaugat nevoia de
informare, apoi de suport psihologic si de asistenta
sociala - mai ales realizarea de trasee de deplasare,
cunoasterea drepturilor, realizarea de documente legale,
referirea catre servicii medicale, toate acestea
concomitent cu necesitatea traducerii, deci si a invatarii
limbii romane.

Cand valul de refugiati s-a mai domolit, a crescut nevoia
de servicii specializate care sa duca la acces la ingrijire
medicala, educatie, integrare sociala, inclusiv angajare.




"..Rezistam aldaturi de ei si continudm sa-i sprijinim
pdnd se vor intoarce acasd in sigurantd”™ spuned
primarul lasului, dl Mihai Chirica, la int&lnirea in care am
marcat un an de asistentd acordatd refugiatilor
ucraineni in Centrul Nicolina.

Sunt convins ca doar reactiondnd uman, solidar, putem
sa facem fatd amenintdrilor din est, iar istoria ne-a
demonstrat pand acum cat de mare poate fi pericolul”.
Mihai Chirica,
Primarul Municipiului lasi




Serviciile centrului

ASISTENTA SOCIALA

-Informare si consiliere (drepturi, proceduri si legislatie)
-Evaluari sociale, anchete sociale si management de caz
-Informare, consiliere si mediere pentru piata muncii
-Suport pentru obtinerea de drepturi si accesarea
beneficiilor si cresterea capacitatii de integrare sociala
-Prevenirea riscurilor de exploatare si trafic

-Referirea catre servicii specializate (medicale, sociale,
psihologice, juridice, de ingrijire si recuperare etc.)

SUPORT SOCIO-EDUCATIONAL

-Educatie non-formala pentru copii de 2-6 ani si program
tip afterschool 7-17 ani

-Educatie remediala

-Cursuri de limba romana pentru copii si adulti prin Scoala
de Romana

-Cursuri de limba engleza

ASISTENTA PSIHOLOGICA

-Interventii psihologice si psihosociale
-Servicii de ingrjire a copilului
-Planificare familiala

ASISTENTA SOCIO-MEDICALA

-Informare, consiliere si educatie sanitara
-Evaluare medicala primara

-Referire catre servicii de medicina de familie
-Referire catre servicii de medicina specializata

ASISTENTA UMANITARA DE BAZA

-Cazare in cadrul centrului

-Masa pentru rezidenti si, la solicitare, si catre ucrainenii
din lasi aflati in situatii de dificultate maxima

-Oferirea de donatii mai ales prin Magazinul social RoUa
-Ajutor financiar pentru nevoi zilnice sau pentru plata
chiriei, distribuire de vouchere pentru produse non-
alimentare

-Traducere si informare prin call center-ul de la receptia
Centrului Nicolina.




Call center

Traducere si informare 24/24 la
receptia Centrului de Asistenta
Umanitara si  Sociala pentru
Refugiati Nicolina lasi

Scoala de
romana

Spatiu de finvatare a limbii
romane, online si offline

Magazinul
social RoUa

Sistem inovativ de distributie de
produse alimentare si
nealimentare.




Servicii de asistenta
umanitara - cazare, masa,
ajutor financiar

Serviciile de asistenta umanitara constand in cazare, masa, donatii- au
reprezentat 40% din intreaga activitate a centrului in primul an de
functionare.

In al doilea an de activitate, servicile de asistentd umanitara au
reprezentat 32,3% din activitatea centrului, urmare a faptului ca fluxul de
refugiati a scazut si nevoile celor deja intrati in tara de mai mult timp au
fost mai ales de servicii specializate de asistenta sociala, prishologica,
medicalad, educationala.

Centrul are 200 de locuri de cazare, in camera de 4, 5, 6, 8 persoane. In doi
ani, in centru au fost cazate aproape 2900 de persoane, iar gradul record
de umplere al centrului a fost 105,5%, inregistrat in aprilie 2022, cand am
avut cazate 211 persoane.

Numar total de
persoane cazate
2823.

Din care:

Femei - 44,13%
Barbati - 26,29%
Copii - 29,58%
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Distributia pe sexe

Din totalul persoanelor cazate in primul an, aproape jumatate au fost
femei adulte si peste un sfert au fost copii.

In al doilea an, procentul de femei cazate a scazut si a crescut cel al
barbatilor.

Numar total de
persoane cazate
2035

Din care:

Femei - 42,55%
Barbati - 22,50%
Copii - 34,94%

Numar total de
persoane cazate
788

Din care:

Femei - 46,05%
Barbati - 35,93%
Copii - 20,86%
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Persoane extrem
vulnerabile

Dintre cei cazati in cei doi ani, 448 au fost persoane extrem vulnerabile
cu probleme grave de sanatate, cu dizabilitati sau cu boli cronice ori
pacienti oncologici.

In al doilea an de functionare a centrului se observa insa o crestere a
numarului de pacienti oncologici, de aproape cinci ori, in timp ce
numarul persoanelor cu dizabilitati si al pacientilor cu boli cronice s-a
injumatatit de la un an la altul.

Oncologici
17.9%

Cronici
40.5%

Dizabilitati
41.5%

Oncologici
15.4%

Dizabilitati
15.4%

Cronici
69.2%
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Persoane cazate 2022-
2024

Au stat mai mult de un an Au stat intre 6 si 12 luni
[ Austatintre3si6luni ] Austatintre1si3 luni
[l Au stat mai putin de o luna
[ Au stat mai putin de o saptamana

[l Au stat mai putin de 2 zile

Au stat intre 3 si 6 luni
1.1%

Au stat mai putin de 2 zile
16.1%

Au stat intre 1si 3 luni
30.5%

Au stat mai putin de o saptamana
23.4%

Au stat mai putin de o luna
28.5%
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Persoane cazate 2022-
2024

Recordul de zile locuite in Centrului de Asistenta Umanitara si Sociala
pentru Refugiati Nicolina lasi este detinut de un ucrainean, persoana cu
o infirmitate, care a locuit continuu aici 689 de zile. Starea lui initiala
psihica si fizica au facut extrem de dificila integrarea lui in comunitatea
ieseana.

In prezent locuieste intr-un apartament cu sotia si alte doua persoane
din Ucraina, grupul fiind sustinut de specialistii nostri cu plata chiriei, a
utilitatilor si cu servicii complexe de asistenta.

Cel mai multi refugiati stau in centru intre una si trei luni, iar urmatorii,
pe baza timpului petrecut in centru, solicita cazare pentru un interval de
timp de 7-30 zile.

Cea mai varstnica persoana cazata in centru fost de 93 de ani si a venit in

primul grup de persoane cazate la Nicolina.
60+ ani  0-4 ani
3.7% 7.2%

5-17 ani
22.3%

18-59 ani
66.8%
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Programul de hrana

Masa in Centrul de asistenta umanitara si sociala Nicolina lasi este
servitd in regim de catering. In cei doi ani am distribuit din banii ONG-
urilor peste 195.100 de portii de mancare.

In programul de hrana au fost cuprinsi si copiii din programele socio-
educationale ale centrului, iar la solicitare, atunci cand a fost posibil au
primit mancare si ucrainenii cei mai vulnerabili dintre cei ce locuiau in
apartamente in lasi.

Program de suport
financiar si material

o 551.740 euro - este valoarea diverselor forme de suport financiar
acordate prin Centrul Nicolina, ucrainenilor din lasi

e 249.000 - este numarul de vizite facute la Magazinul RoUa, de-a
lungul celor doi ani de cele 2482 persoanelor inscrise.

e 3.500 - persoane au primit donatii la momentul cazarii in Centrului de
asistenta umanitara si sociala pentru refugiati Nicolina lasi.




De-a lungul celor doi ani, in acest program am oferit:

 Sprijin financiar ca serviciu de protectie. A fost acordat familiilor
vulnerabile, pentru a-si acoperi nevoile de baza sau transport pana la
destinatie sau tratamente medicale urgente. In primul an de
functionare a centrului au fost sprijinite 200 de persoane extrem
vulnerabile, cu suma totala de 35.240 euro.

« Sprijin financiar pentru locuire. n al doilea an, am distribuit sume
de bani pentru a acoperi nevoia de suport la plata chiriilor pentru
familiile vulnerabile si trecerea de la locuirea in centrul colectiv de
cazare, la locuirea independenta. Acesta este un program de
finantare pe maxim 6 luni si in acest program au intrat 96 de
gospodarii pana in prezent, suma totala platita fiind de
aproximativ 61.500 euro.

« Vouchere pentru acoperirea costurilor in perioada rece. Au fost
distribuite 700 de vouchere, in suma totala de 455.000 euro.

- Donatii materiale. Acestea s-au acordat initial la receptia centrului
sau la punctele de contact cu refugiatii dinafara centrului si apoi prin
Magazinul social RoUa.

Nota: cei ce au beneficiat de donatii nu sunt beneficiari unici, ei formuland solicitari de mai
multe ori de-a lungul timpului si pentru mai multe forme de suport.
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Magazinul social RoUa

Magazinul social RoUa functioneaza in cadrul Centrului de asistenta
umanitara si sociala pentru refugiati Nicolina lasi ca serviciu de
distributie de donatii in produse alimentare si nealimentare pentru
refugiatii ucraineni localizati in judetul noastru si a fost deschis in 29
septembrie 2022.

Caracterul inovativ al acestui serviciu consta in faptul ca trasformmam
oferirea donatiilor in cumparaturi si prezenta la magazin intr-un punct
de intrare intr-un sistem de asistenta sociala mai complex. Evaluarea
permanenta a nevoilor lor si respectiv referirea catre servicii de sprijin din
lasi, fac parte din functionarea magazinului RoUa.

Tratam fiecare beneficiar de asistenta umanitara ca pe un client,
respectand demnitatea fiecaruia,

Deschidem clientior un cont virtual, intr-o moneda virtuala
(neconvertibila si unica)- RoUa.

La fiecare prezentare la magazin, contul virtual al clientului se
alimenteaza cu o suma de RoUa calculata in functie de valoarea cosului
minim de produse necesare/persoand/anotimp. Preturile sunt stabilite
fara a converti lei In RoUa, ci astfel incat sa se existe un raport valoric
rezonabil intre produse.

Clientii "platesc” cumparaturile din contul virtual in RoUa, simtind astfel
ca au banii lor, nu ca cer continuu. Ei pot alege dupa dorinta lor
produsele ce le sunt necesare (in limitele date de cosul de cumparaturi
stabilit).

Clientii pot sa faca economii care se reporteaza de la o venire in magazin
la alta.

Suplimentar, se face si o inregistare sociala prin care documentam
vulnerabilitatea persoanei care e client la magazin, la fiecare intrare fiind

reactualizate aceste date.
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Magazinul social RoUa

Dupa aceasta inregistare sociald, persoana este referita grupului de
asistenti sociali care lucreaza in continuare la aceste cazuri, in vederea
scaderii vulnerabilitatii.

La iesirea din magazin, clientii trec pe la un punct in care sunt
inregistrate produsele alese si se face procesul verbal de donatie.

Magazinul social RoUa are 2482 de clienti inscrisi, toti refugiati
ucraineni care locuiesc sau au locuit in lasi. Dintre acestia, 1155 sunt activi
siin 2024.

Dintre persoanele inscrise la magazin, 43,74% sunt femei, 36,41% sunt
copii si 19,81% sunt barbati.

Pana in martie 2023, cel mai virstnic client al Magazinului Social RoUa a
fost de 102 ani si in prezent cel mai varstnic este de 92 de ani.

Copii 0-14 ani
9%

Adulti 60+
14%

Copii 5-17 ani
26%

Adulti 18-59 ani
51%

19




Serviciu de informare si
traducere

Acest serviciu se realizeaza la majoritatea punctelor de puncte de intrare
a refugiatilor in centru: la receptie, la magazinul social, la serviciul social,
la serviciul de referire medicalg, la asistenta psihologica, la asistenta
sociala, atunci cand refugiatul se rataceste in oras, in relatia ucrainenilor
cu institutiile romanesti, atunci cand asiguram asistenta telefonica sau
directa.

Tocmai de aceea avem un corp de traducatori foarte bine instruiti,

pentru a putea asista competent persoanele refugiate in multiplele lor
nevol.

Call center-ul de la receptia Centrului Nicolina functioneaza in cadrul
Asociatiei Afterhills din 1 decembrie 2022 si este operational 24/24, ca
si receptia centrului Nicolina.

Pana in prezent, la call center au primit informare si traducere peste
1880 de ucraineni si 31 de romani.

Numarul cel mai mare de solicitari este de traducere, urmat de ajutor cu
informatii si traducere pentru acces la servicii medicale, mai ales
inscrierea la medicul de familie. Pe locul trei la solicitari se afla
informarea cu privire la servicii sociale si asistenta umanitara si
traducerea solicitarilor catre diverse servicii ale centrului.
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"Dupd primul an am spus cd suntem pregdtiti s rezistam. Am
rezistat numai pentru cd ne-am implicat cu toate resursele noastre
si au fost multe momente in care povestea ne-a izbit in fatd si am
avut nevoie sd respirdm, sa ne linistim ca abia apoi sd putem trece
mai departe. Razboiul acesta a scos povestile din oameni si deseori
e greu sd nu te simti marcat de grozaviile pe care le afli primul.

Noi suntem angagjatorii majoritatii traducatorilor din Centrul
Nicolina, asa cd am simtit din plin ca acesti doi ani au fost
provocatori, cu eforturi mari de planificare, management, dar si
crestere de competente si noi cunostinte dobdndite de toti.”

Liuba Biber, coordonator centru
Asociatia Afterhills
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Servicii specializate de
asistenta

In cei doi ani, Centrul de asistenta umanitard si socialad pentru refugiati
Nicolina lasi a prestat 75180 de interventii in cadrul serviciilor
specializate (informare si consiliere, asistenta sociala, servicii socio-
educationale, de referire medicala, asistenta psiho-sociala, cursuri de
limba romana, asistenta pentru mama si copilul mic).

« 33.130 de consultatii au fost furnizate in primul an (reprezentand
59,77% din activitatea centrului pe anul respectiv)

» 28.468 consultatii au fost furnizate in al doilea an (67,7% din
activitatea pe anul al doilea).

Este de retinut faptul ca nu luam in calcul beneficiarii unici, ci numarul
de servicii prestate, indiferent de numarul solicitarilor unei persoane.

Servicii de asistenta
sociala

« 45.273 de consultatii si interventii au fost furnizate in cei doi ani,
in cadrul serviciului social, insemnand informare si consiliere privind
drepturile ucrainenilor refugiati in Romania, legislatia si procedurile
de obtinerea diverselor documente legale, obtinerea gradului de
handicap, inscrierea la scoald, echivalarea diplomelor, inscrierea la
AJOFM, accces pe piata muncii din Romania.

« Peste 11.235 de evaluari si anchete sociale au fost facute in cei doi
ani de asistenta.

« 321 de persoane au beneficiat de informare, consiliere si mediere
in vederea gasirii unui loc de munca.
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« 65 de persoane din Ucraina au obtinut certificatul de grad de
handicap urmare a suportului asistentilor sociali de la Centrul
Nicolina

« 3278 de persoane au beneficiat de servicii de socializare, recreere,
participare la ateliere de terapie prin miscare.

Prin Serviciul de asistenta sociala s-a realizat si profilul beneficiarilor
centrului, 679 de persoane raspunzand unui chestionar aplicat in 25-28
martie 2023 si in 15-20 martie 2024.

Din aceasta investigatie am aflat ca:

e In anul 2023- 67,5% dintre clientii magazinului social RoUa nu au mai
fost in Romania anterior.

e In anul 2024- 358% dintre clientii Magazinului social RoUa au intrat
prima data in Romania. Asadar, numarul celor ce au intrat in
premiera in Romania a scazut foarte mult.

« Majoritatea clientilor magazinului declara ca provin din Odessa
(31,2%), din Mykolaiv (25,6%), din Kyiv (8,8%), din Kherson (6,4%) sau
din Dnipropetrovsk (4,8%).

« Conform raspunsurilor oferite in martie 2022 — majoritatea clientilor-
86,4%, provin din mediul urban, iar 84% sunt din orase situate in zona
de conflict direct.

e In mMartie 2024, 95,6% dintre clientii chestionati au afirmat ca sunt din
mediul urban, 84,8% dintre ei fiind din orase situate in zona de
conflict direct.

e Prin aplicarea aceluiasi chestionar la un an distanta, am observat si
faptul ca ucrainenii refugiati in Romania au intrat in etapa de
integrare, in martie 2024, 52,2% declarau ca au facut cursuri de limba
romana si 30,9% ca au facut cursuri de limba engleza.

23



Asistenta socio-educationala

La finalul celor doi ani de activitate in Centrul Nicolina, am inregistrat :

« 3380 cursanti care au frecventat cursurile de limba romana pentru
adulti

« 38 cursanti care au urmat cursurile de limba engleza pentru adulti

« 196 copii din lasi si Suceava au fost inscrisi in programele de
educatie nonformala pentru copii intre 6-17 ani

« 58 de copii au fost inscrisi la programul de educatie nonformala
pentru copiii intre 2-6 ani.

« 35 de copii au urmat programul de educatie remediala pentru
recuperarea decalajelor de invatare datorate pandemiei, razboiului
si acomodarii in Romania.

De asemenea, echipa noastra a sprijinit 28 copii pentru inscrierea in
invatamantul din Romania.
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Scoala de romana

Pe langa numarul foarte mare de persoane care au urmat cursurile Scolii
de Romana de la Nicolina -3380, 21 de persoane se afla in prezent pe lista
de asteptare pentru inscrierea la curs.

In plus, prof.univ. Ludmila Morosanu, coordonatoarea Scolii de Romana, a
realizat un suport de curs pentru invatarea limbii romane si a realizat
Dictionar roman-ucrainean/ ucrainean-roman.
Acesta a fost tiparit si pus in circulatie in librarii.

In cei doi ani de activitate, cursantii Scolii de romana au fost:
e 26 de persoane din Centrul Nicolina,
« 117 de refugiati din orasul lasi,
« 3237 de ucraineni sunt dinafara judetului nostru si au studiat la

Scoala de romana.

Cursurile sunt online (139 beneficiari in doi ani) si offline (3241 de
beneficiari in acelasi interval).

Elevii Scolii de romana au fost majoritatea femei: 2889 si 491 barbati.
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Testimoniale

Intr-o investigatie realizata in decembrie 2023 in randul parintilor care au
copii in programele noastre educationale pentru copiii intre 2-6 ani, am
intrebat:

"Ce ati reusit sa realizati ca urmare a faptului ca ati avut copilul la un
program socio-educational de 8 ore/zi ?"

Parintii declara ca urmarea faptului ca au copilul in programul de la
Nicolina este:

~Am invatat alfabetul englezesc si mai multe numere decdt stiam”.

,Pot sG ma pregdtesc pentru muncd. Sunt profesor si trebuie sd ma
pregadtesc pentru fiecare curs, recitind legile actuale ale Ucrainei pentru
a face modificdri la cursuri. In timp ce copilul meu este la gradinitd, nu
sunt distrasa de la muncd, de la elevi si tin prelegeri de inalta calitate”.
,Cand copilul meu frecventeazd gradinita, am posibilitatea de a merge
la cursuri de limbi straine, incerc sa caut un loc de muncad, deoarece nu
am cu cine sa-mi las copilul”.

»Mi-am imbundtatit engleza si studiez UX design”.

,Ingrijirea unui copil mai mic”.
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,Lucradnd online in timp ce copilul meu este la gradinitd, ii pot oferi
copilului meu cazare in Romadnia, hrand, cursuri suplimentare de
dezvoltare si liniste mentald in absenta bombardamentelor. Copilul a
devenit mai calm in timpul sederii sale la gradinitd, a inceput sd
petreacd mai mult timp cu alti copii si sd se joace.

Are ocazia sd invete limba romdnd acolo, ceea ce ii faciliteaza
integrarea in societatea din Romania. Gradinita i-a oferit ocazia de a-si
gdsi noi prieteni, pentru cd nu este usor acum, iar la aceastd varsta,
joaca este parte integrantd a dezvoltdrii depline a copilului ca
persoand”.

,Copilul a cdpdtat experienta de a frecventa pentru prima datd o
gradinitd si s-a adaptat bine la echipa de copii. In prezent, doi copii mai
mari studiazd online la scoald in cadrul unui program special - au
nevoie de supravegherea si ajutorul meu. Particip la cursuri de limba
englezd si studiez online pentru a deveni un dezvoltator”.

JAcest lucru imi permite sa particip la cursuri de limba romanad, sa imi

mentin sdndtatea mintald in formd si sa particip la evenimente pentru
parinti”.
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Asistenta si referire

medicala

2.578 de servicii de asistenta si referire medicala au fost realizate
la Centrul de asistenta umanitara si sociala pentru refugiati Nicolina
lasi. Asistentul medical a avut o prezenta discontinua in Centrul
Nicolina, de aceea uneori lucratorii sociali au referit beneficiarii catre
serviciile medicale prin 112.

836 de servicii de asistenta medicala au fost realizate la Centrul
Nicolina, constand in masurarea unor parametri medicali (tensiune,
glicemie, temperatura), pansarea ranilor, evaluarea situatiei
medicale si referirea pacientului catre 112.

1054 de persoane au fost referite catre medici de familie si s-a
mentinut legatura cu acestia pentru a superviza luarea retetelor, a
medicamentelor.
688 de persoane au fost referite catre medici specialisti prin
Centrul Nicolina.
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JAlaturi de ceilalti parteneri din centru am lucrat si perfectionat
componentele unui raspuns coordonat in caz de urgente, pentru
oamenii aflati in nevoie.

Cu sprijinul partenerilor nostri, Parentis a implementat programul
de sdnadtate mintald, un program complex de servicii de ingrijire a
mamei si copilului - Care Practice.

Avem datoria morald si motivatia de a ne implica, de a gjuta si de a
fi parte dintr-un radspuns de acest tip.”

lonela Luciu, coordonator centru
Asociatia Parentis
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Serviciul de asistenta
psiho-sociala

Acest serviciu este foarte necesar, avand in vedere contextul din care
provin refugiatii ucraineni, dar si provocarile legate de acomodare si
faptul ca au parasit o parte a membrilor familiei si casa.

In cei doi ani de activitate, o echipa de psihologi, lucratori sociali si
traducatori a fost formata pentru abordarea traumei de razboi si
coordonata de Asociatia Parentis.

Serviciile oferite in doi ani de activitate in Centrul Nicolina sunt:

10.660 interventii - asistenta psihologica si psihosociala

1052 interventii- ingrijire pentru copii

« 250 interventii- planificare familiala

612 beneficiari ai trainingurilor pentru personalul altor institutii si
organizatii.




Scrisoare colectiva

In februarie 2023 in casele noastre a venit razboiul, a
adus jertfe omenesti, frica si ne-a alungat din casele
noastre. In tot acest timp, in inimile noastre traieste
nesiguranta, nelinistea, ingrijorare.

Credeam ca, vom ramane fara coltisorul nostru de acasa
si vom ramane a nimanui. Dar in clipele cele mai grele se
pare ca soarta ne-a zambit. Tara voastra frumoasa,
Romania, ne-a primit si ne-a oferit liniste si pace.

Centrul pentru Refugiati Nicolina ne-a primit oferindu-ne
caldura si siguranta, fiind intampinati cu atentie si grija.
Aici s-a format un colectiv minunat si sarguincios, care
lucreaza zilnic cu multa daruire. S-au creat conditii
minunate pentru noi si copii nostri, pentru oameni
invalizi si cei in etate. Ceea ce ne-a facut pe noi sa primim
Centru Nicolina ca o a doua casa, ne dorim nespus ca sa
ramana asa si pe viitor.

Rugam toate persoanele si autoritatile responsabile de
acest centru, sa ne rezolve problema ca sa putem
ramane aici. Alaturi de colectivul acestui centru noi traim
ca o mare si prietenoasa familie.
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Credem ca vom fi auziti si veti lua in seama situatia
noastra si veti pastra acest centru. E foarte greu de
crezut ca mai avem viitor, ca mai avem sperante".

(NN: Aceastd scrisoare ne-a fost inmdnatd ca o petitie
dupd discutia din Consiliul Local Ilasi, din decembrie 2023,
despre mutarea centrului in alta cladire.)

"18.12.2023. Scrisoare de multumire.

Doresc sa-mi exprim multumirea si recunostinta fata de
colectivul Centrului, pentru primirea calduroasa si grija
fata de familia noastra, in perioada, in care am locuit in
acest Centru: 14-18 decembrie 2023.

Familia de refugiati din Ucraina:
- ANANIEV V.- invalid 1 grupa
- HOLMOVA - sotia

- ANANIEV V. - fiul - insotitor, persoana cu handicap.

Domiciliu din  Ucraina: Orasul Odessa, Bulevard
Shevchenka"




"Comparativ cu ceea ce se intampla pana sa inceapa
razboiul,, acasa era mult mai bine. Dar din momentul in
care a pornit razboiul, aici este rai. Imi voi aminti prima
floare pe care am crescut-o si pe care o voi duce acasa iar
cand pisica mea va avea pui, pe unul dintre ei il voi numi

<<lasi>>,

O alta intamplare de care imi voi aminti este momentul
cand am fost |a spital si asteptam la rand. Alaturi de mine
era o doamna mai in varsta care a inceput sa vorbeasca
in limba romana cu mine.

Dupa cateva minute am incercat sa ii spun doamnei ca
eu nu inteleg ceea ce zice si ca sunt din Ucraina, iar in
acel moment femeia a inceput sa spuna <<razboi>> si
<<Putin>>. Cel mai interesant a fost momentul cand m-a
imbratisat, sarutat si a inceput sa planga.

Am amintiri frumoase despre Romania.
Multumesc mult!”

Ludmila

FARA CASA LA BATRANETE SI PRINTRE STRAINI
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"Ma simt foarte bine in centru. Nici nu am incercat sa i
mut de aici prin programul 50/20. Aici este bine. Pe data
de 10 Aprilie 2022 am ajuns aici singura. Am 71 de ani.

Sunt dintr-un orasel mic din Ucraina. Atunci cand am
venit aici am avut de ales intre Bucuresti si lasi. Am auzit
faptul ca cu cat te indrepti mai mult spre vest, cu atat
conditiile sunt mai grele.

In Ucraina orasul nostru era frontul. Aici ne simtim in
siguranta.”

Liubov

"Am venit aici cu verisorul meu si cu parintii acestuia.
Fata de experientele anterioare, aici este mult mai bine.
Locul preferat din centru este cafeneaua. Acolo pot vorbi
Ccu persoanele din centru, pot servi un ceai sau o cafea.
lasi este un oras frumos, imi place.

Multumesc mult! Sanatate si totul sa fie bine.”
Vitalii




Donatori

UNHCR

DIAKONIE KATASTROPHENHILFE
OXFAM

DANISH REFUGEE COUNCIL
DANISH REFUGEE COUNCIL - ITALIA
CARE-SERA-FONPC

WORLD VISION

HEKS-EPER ROMANIA

ARC ROMANIA

UNICEF

FONDATION DE FRANCE
ACTIVE CITIZENS FUND - FDSC
OMV PETROM - FDSC

WAR CHILD

ACTION AGAINST HUNGER

Z| DE BINE

KINDERNOTHILFE

UTIL DECO

PROJECT HOPE

IOM

CNRR

CONFEDERATIA CARITAS
FDSC

PIN

Fundatia Comunitara lasi

Save our Paws

Palas mall

Banca de alimente Roman
Institutul Cultural Francez

Parteneri

DSU- Departamentul pentru
Situatii de Urgenta

Institutia Prefectului lasi
CRUCEA ROSIE Filiala lasi
Consiliul Judetean lasi

DAS lasi

DCASPC lasi

DCASMB

Multumim colegilor din FONSS
pentru suport:

Fundatia Corona

Fundatia Emmaus

Asociatia Alternative Sociale
Reaching Out Romania

CMSC

Fundatia Bethany

ALATURI DE VOI Romania
Asociatia Papadia

Caritas lasi

Asociatia Institutul Bucovina
Asociatia Necuvinte

Asociatia Four Change

Fundatia Solidaritate si Speranta
Fundatia Star of Hope

Fundatia Enable Romania
Fundatia Ancora Salvarii lasi

dar si colegilor din ONG iesene si
din tara si voluntarilor FONTIS.

Donatori privati (persoane fizice) inclusiv lui Silviu (Faiar) Istrate

La dorinta lor, unii donatori vor ramane anonimi.
Tuturor le multumim deopotriva, pentru suportul acordat.
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Cuvant de incheiere

Le multumim si noi ucranenilor care au avut incredere sd ne spund
durerea lor si sa-si lase copiii, batranii, persoanele vulnerabile, in grija si
sub acoperisul nostru, oricat au incercat unii sG ne invrdjbeasca si sG-i
sperie.

Unii s-au intors in tara lor, stiind c& au un vecin bun.

Ne este mila ca totul s-a schimbat,ﬁu Am d

trai asa Vremuri, \




De-a lungul celor doi ani, au vizitat Centrul de asistentd umanitard si
sociald pentru refugiati Nicolina lasi oficiali europeni de rang inalt- cum
ar fi comisarul european Elisa Ferreira, sefii agentiilor ONU, conducerile
finantatorilor internationali ai programelor pentru refugiati, autoritati si
politicieni ucraineni, politicieni si autoritati din tara noastra.

Atentia lor ne-a onorat si ne-a motivat, prin urmare, le multumim.

La nivel european, Centrul de asistentd umanitara si sociald pentru
refugiati Nicolina lasi este nominalizat ca model de bunda practicaq,
de cdtre Comisia Europeand.

La nivel national, FONSS a primit Emblema de onoare de Ila
Departamentul pentru Situatii de Urgentd pentru servicii deosebite
aduse sistemului de urgentda din Roma@énia.

In cei doi ani am invdatat multe lectii despre modul in care putem
interveni pentru a sprijini populatia afectatd de rdazboi, asa cum in
pandemie am invatat cum sd asistdm persoanele afectate de criza
sanitara majora.

Nu dorim sa se piardd aceste lectii si pentru aceasta vom transpune
aceste experiente intr-un mecanism de interventie de urgenta in situatii
de urgentd sociala.

Multumim. Asa se cuvine sd incheiem acest raport.

Multumim tuturor celor care au facut o adevdratd echipd- angajati din
mai multe ONG-uri si angagjati din serviciile publice de asistentd sociala-
doar pentru cd au stiut cd e nevoie sa sard in ajutorul unor oameni.

Le multumim tuturor celor care au crezut ca putem si ne-au sustinut cu
bani, cu bunuri, cu oameni, cu vorbe bune. Impreund am invatat si ca
atunci cand istoviti spunem nu mai putem, tot mai putem putin, pentru
cd ideea ca faci bine, nu te lasd sd abandonezi.

Mergem inainte! 37
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