Extras din REGULAMENT
DE ORGANIZARE S| FUNCTIONARE AL
CENTRULUI DE ASISTENTA UMANITARA SI SOCIALA PENTRU
REFUGIATI CTR NICOLINA IASI

Prezentul regulament este un document propriu al consortiului de organizatii asociate in
managementul Centrului si este valabil pentru personal, voluntari, rezidentii centrului si terti.

111 SERVICIILE CENTRULUI

lll.1. Centrul de asistenta umanitara si sociala pentru refugiati CTR Nicolina functioneaza ca un
centru de servicii pilot, acordate intr-o situatie generata de o urgenta socialda majora pentru un
grup de cetateni care sunt afectati de conflictul armat din Ucraina.

l1l.2. Centrul ofera:
o Cazare —in paturi si pe saltele
oMasa — in regim catering, la solicitare menu putdnd fi adaptat pentru
vegetarieni,celiaci, diabetici, etc.
o Servicii de asistenta umanitara (haine, mancare neperisabila, produse cosmetice,
incaltaminte, bunuri casnice)
o Servicii de asistenta sociala — servicii pilot
o Servicii specializate pentru mama si copilul mic
o Servicii de asistentd psihologica - cu personal initiat in interventia initiala asupra
refugiatului (minimum o formare cu organizatii internationale specializate)
o Servicii de asistenta juridica
o Invatarea limbii romane prin activititi informale, peer education sau curs online.
o Servicii de mediere si integrare profesionala
o Servicii de prevenire a traficului de persoane si violentei sexuale, etc.
Toate serviciile sociale se ofera in regim de servicii pilot, de catre furnizori acreditati.
l11.3. Tot personalul este instruit si prezinta la angajare certificat de integritate.
lll.4. Toti voluntarii care isi ofera serviciile centrului trec printr-o procedura de recrutare, au
contract de voluntariat si certificat de integritate.
lII.5. Toti angajatii si voluntarii centrului sunt instruiti privind indatoririle lor in cadrul centrului,
conduita pe care trebuie sa o aiba fata de refugiati si restul echipei, prezentul regulament,
procedurile antitrafic si anti violenta ce trebuie respectate.

IV.1 Managementul centrului
Centrul are un management unic indiferent de organizatia care deserveste spatiul respectiv.
IV.1.1. Managementul administrativ
1. Centrul de asistenta umanitara si sociala pentru refugiati CTR Nicolina functioneaza cu un
management unic, integrat, asigurat de FONSS, prin Mihaela Munteanu si Liuba Biber.



2. Coordonarea centrului este realizata prin buna intelegere a asociatilor -FONSS, ASOCIATIA
AFTERHILLS, ASOCIATIA PARENTIS si ASOCIATIA GRUPUL ZAMBETUL NOSTRU si in cazul unor
pozitii ireconciliabile, prin vot al majoritatii.
3. Pentru coordonarea tuturor entitatilor implicate se stabilesc si se asuma roluri si
responsabilitati clare pentru fiecare entitate.
4. Fiecare organizatie implicata asigura cunoasterea si aplicarea unui set de proceduri de
lucru si aplica acelasi set de proceduri si instrumente de lucru elaborate in acest sens.
5. Structura de personal implicat in echipa de management.
6. Centrul are doi coordonatori. Pe fiecare etaj activitatea este coordonatd de un
responsabil de tura, care se subordoneaza coordonatorilor de centru. Responsabilii de tura
au obligatia ca la finalizarea turei sa completeze un raport de activitate sumar.
7. Managementul pe componente de activitate este asigurat de o organizatie si/sau de o
persoana agreata in comun.
8. Pentru asigurarea continuitatii si coordonarii activitatii se stabileste si se aduce la
cunostinta tuturor celor implicati:
e Un program de lucru pe ture comun
¢ Un sistem si echipament de semnalizare a personalului angajat si voluntar —
veste, ecusoane
e O structura comuna de personal cu rol in coordonare pe tipuri de activitati si
supervizori/responsabili de tura
e Coordonatori pe tipuri de activitati — cu rol in sincronizare, planificarea si (ex —
program educational, program de consiliere program de masa)
e Responsabili de tura — cu rol in asigurarea bunei desfasurari ai programului
stabilit la nivelul centrului
e Fiecare organizatie fsi asigura propriul managementul resurselor (umane,
materiale, financiare) in acord cu strategia si procedurile de lucru comune.
IV.1.2 Managementul operational
1. Managementul operational este asigurat de fiecare organizatie conform rolurilor si
responsabilitatilor stabilite/agreate;
2. Organizatia Tsi stabileste setul de activitati specifice, avand responsabilitatea modului de
desfasurare si rezultatelor acestora;
3. Activitatile realizate in centru sunt discutate si agreate.
4. Planificarea activitatilor cotidiene se transmite prin whatsapp de catre unul dintre
coordonatorii Centrului de asistenta umanitara si sociala pentru refugiati CTR Nicolina.
5. Pentru contactul cu responsabilul de etaj, va exista un telefon (parter, 1-2, 3-4) care va
fi transferat de la un responsabil de tura la celalalt. Cel ce preia acest telefon este obligat sa-
| tind deschis si sa raspunda la apel.
6. Decizia privind unor activitati sau evenimente punctuale se iau de catre reprezentantii
organizatiilor partenere ce fac parte din consortiu.

(...)
V. ACCESUL PERSOANELOR IN CENTRU

V. 1 CATEGORII DE PERSOANE



Centrul este destinat urmatoarelor categorii de persoane aflate in tranzit sau in perioada de 90
de zile in care le este permisa sederea in Romania, fara alta justificare:

a) femei,

b) barbati

c) mame cu copii

d) copiiinsotiti de un alt membru al familiei/de alta persoana

e) persoane cu nevoi speciale insotite de o persoana de ingrijire sau alte tipuri de persoane
vulnerabile.

V.2 ACCESUL iN CENTRU

V.2.1 Accesul persoanelor care nu au nevoie/nu solicita cazare
1. Accesul se face exclusiv la parterul centrului, in partea din fata, pe usa care nu are
deschidere automata.
2. Refugiatii vor astepta in spatiul amenajat pentru sedere, pana trec pe la biroul de
inregistrare, la care prezinta documentele si raspund la intrebarile din chestionarul de
completat de catre persoane de la acest birou.
3. Activitatile aferente tranzitarii centrului fara cazare se realizeaza de catre/sub indrumarea
coordonatorului centrului in serviciu la respectiva ora.
5. Daca exista solicitarea de informatii, masa, apa, acces la toaleta si dus, echipa centrului
va incerca sa ofere suportul posibil refugiatului respectiv.
6. In situatia n care refugiatul are evidente afectiuni, este cu o dizabilitate, are o stare
speciala sau este ranit, va beneficia de intreg suportul ce poate fi acordat in timpul de sedere.

111.2.2 Accesul persoanelor care au nevoie de cazare

1. Accesul se face in urma inregistrarii persoanelor la biroul de primire si a completarii fisei

de inregistrare pentru fiecare persoana.

2. Actiunile aferente cazarii se realizeaza astfel:
a) INREGISTRAREA se face pe fise special concepute care contin pe langa elementele de
identitate si mentiuni privind vulnerabilitati si afectiuni, nevoile alimentare si se ingrijire.
b) TRIAJUL MEDICAL este realizat de un colaborator extern cu pregatire medicala sau de prim
ajutor care preia refugiatul dupa inscriere si dialogheaza si observa sau masoara minimal
indicatori legati de starea de sanatate a persoanei.
Daca starea de sanatate este alterata sau exista suspiciunea ca persoana sufera de o boala
infecto-contagioasa, ea va fi separata de restul persoanelor intr-un spatiu special amenajat
(cabinetul medical/autospeciald sanitard/camera de carantina), si va fi prezentata la unitatea
spitaliceasca specializata cea mai apropiata, in functie de afectiunea prezumata.
c) INFORMAREA refugiatilor se va face astfel:
La intrarea in centru se va face informarea beneficiarilor privind drepturi, obligatii, interdictii si
sanctiuni, perioada de cazare, serviciile sau activitatile desfasurate, cine sunt persoanele de
referinta si modul in care sunt semnalizate persoanele de referinta.

Astfel:

o Drepturile beneficiarilor sunt:



- sa primeasca serviciile centrului (cazare, masa, asistenta sociald, suport umanitar din donatii) in
conditii optime si la standardele cele mai bune,
- sdcircule liber
- sa nu fie discriminati pe criterii de varsta, etnie, religie, orientare sexualda, conform legilor
romane si europene,
- la solicitare sa primeasca ingrijire medicala de urgenta sau de specialitate (conform normelor
legale in vigoare la acel moment, pentru cetatenii straini), servicii de asistenta juridica, de
integrare in scoala si/sau munca, spirituala atat cat organizatiile care isi desfasoara activitatea isi
permit.
o Obligatiile beneficiarilor centrului sunt:

- sa aiba o conduita civilizata in Centru

- sa nu consume bauturi alcoolice,

- sd igienizeze spatiul folosit,

- sa aiba grija de copii, angajatii centrului neasumandu-si raspunderea pentru acestia,

- sa pastreze intacte bunurile centrului

- sa nu aduca animale in spatiul de locuit ci in cel special amenajat,

- sd informeze reprezentantul centrului cand doreste sa paraseasca centrul,

- sa citeasca si sa respecte regulamentul centrului,

- predarea lenjeriei si prosoapelor la decazare.
Informarea se realizeaza prin:

- mesaj verbal,
panotaj explicit redactat in limba ucraineana, engleza si romana,

- pictograme,

- dopoloha.local care contine cel putin: planul centrului, drepturi si obligatii ale

beneficiarilor, activitati si servicii pe care le poate accesa, persoana de contact.
Informatiile referitoare la drepturile, obligatiile si interdictiile si sanctiunile aplicabile pe timpul
cazarii sunt afisate in fiecare in locuri vizibile, cu un continut simplu, individualizat in functie de
destinatia spatiului;

d) ORIENTAREA
Angajatii si voluntarii Centrului de asistenta umanitara si sociala pentru refugiati CTR Nicolina
asigura orientarea refugiatilor in incinta centrului pentru a se familiariza cu spatiul si a cunoaste
zonele la care au acces si functionalitatea/destinatia acelor zone dupa trecerea pe la biroul de
inscriere sau ori de cate ori li se solicita aceste informatii.
Orientarea refugiatilor din centru se realizeaza prin:
o afisaj diferentiat pe culori- una pe fiecare etaj pentru a putea fi memorat usor,
semnalarea tuturor spatiilor utile pentru refugiati,
e punerea de bratari cu indicativ pereche mama-copil pentru evaluarea pierderii
copiilor de parintii lor,
e reteaua de WiFi care permite accesare de informatii din context,
o alte afisaje din Centru, care duc spre resurse externe.
e) INSOTIREA LA LOCUL DE CAZARE.
Dupa inscrierea intre persoanele deservite de Centrul de asistenta umanitara si sociala refugiatii
sunt repartizati in camere in functie de categoria n care sunt incadrati:



e persoane aflate n tranzit rapid (sunt 24 de ore) care vor fi alocati la parter,
e persoane vulnerabile (copii foarte mici, femei gravide, varstnici, persoane cu
dizabilitati),

e persoane care stau o lunga durata in Centru.
Refugiatii sunt condusi la cazare de un angajat sau voluntar special desemnat pentru a lucra pe
etajul unde urmeaza sa locuiasca beneficiarul.
Bunurile pe care refugiatul le preia in folosinta sunt:

e pat cu saltea/saltea (in functie de caz),

e prosop mic,

e propop mare de baie,
La cerere se ofera si materiale de igiena (sampon, crema, absorbante, etc)
La plecare, persoana preda bunurile primite in folosinta voluntarului sau angajatului responsabil
cu cazarea pe etajul respectiv.
f) INTEGRAREA IN PROGRAMUL DE ZILEI —in functie de perioada zilei si orei la care intrd in
centru, se asigura nevoilor de baza imediata (hrana, dus, odihna)
Pentru accesarea serviciilor persoabele cazate se vor informa de la receptie.

111.3.3 Accesul si circulatia vizitatorilor in incinta centrului
1. Tnintelesul acestei sectiuni, prin vizitator se intelege orice persoana care doreste s intre
in centru cu exceptia:
a) persoanelor cazate, inregistrate in evidenta centrului
b) Personalul ISU
c) Personalul Primariei
d) Personalul si voluntarii organizatiilor care organizeaza sau gestioneaza activitati in cadrul
centrului, care va fi semnalizat cu legitimatii / ecusoane
e) Voluntarii

2. Accesul oricarui vizitator in incinta centrului este permis doar cu acordul prealabil al
Coordonatorului Centrului. Coordonatorul centrului va anunta responsabilul de tura despre
respectiva vizita.

3. Accesul vizitatorilor sau grupurilor de vizitatori in centru se face doar cu insotitor,
coordonatorul centrului, responsabilul de tura sau alta persoana desemnata in acest sens.

4. Lla intrarea si iesirea persoanelor— se consemneaza de catre responsabilul postului de
control acces in Registrul de evidenta al vizitatorilor



